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1. Liityntapisteiden sijainnit ja hinnat

Liityntapisteen tekniikka ja Liittymismaksu Kuukausimaksu Liityntapisteen osoite
nopeus < <
Ethernet, optinen, 10 Gbit/s 1.500,00 790,00 Kauppakatu1,
39500 lkaalinen
790,00 Satakunnankatu 7,
39700 Parkano
790,00 Hallituskatu 14,
33200 Tampere
Ethernet, optinen, 1 Gbit/s 1.500,00 645,00 Kauppakatu1,
39500 lkaalinen
645,00 Satakunnankatu 7,
39700 Parkano
745,00 Hallituskatu 14,
33200 Tampere
2. Yhteyshinnasto
Yhteydet Kytkentd-/Siirtomaksut, € | Kuukausimaksu, € / kk
Laajakaista100/50 Mbit/s 1) 95,00 49,90
Laajakaista1000/100 Mbit/s 1) 95,00 59,90
Metro Ethernet 10/10 Mbit/s 2), 3) 725,00 290,00
Metro Ethernet 100/100 Mbit/s 2),3) | 725,00 390,00
Metro Ethernet 1/1 Gbit/s 2),3) 725,00 690,00

Kuukausimaksut eivat sisdlld asiakkaan pdadtelaitetta.

1) Vain ryhma Vlan toiminnallisuus ja MTU 1500, portista ndkyvien MAC osoitteiden
mAadrd rajattu 5 kpl:een

2) Asiakaskohtainen Vlan

3) Saatavana myés MTU koolla 1532, QinO purulla, Trunkkina tai 8o02.1p CoS tuella,
mainittava tilauksen yhteydessa.

2.1 Yhteystekniikka
Operaattorilaajakaistan ja Metro Ethernet yhteyksien toimitusrajapinta
on VDSL, RJ-45 Ethernet tai kuituportti (FIB), riippuen liittyman

toteutustekniikasta. Toteutustekniikka varmistetaan tarjouspyynndssa /
tilausvahvistuksessa.

Lennusti vaan.
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3. Nopeudenmuutosmaksut

Yhteys Muutosmaksu €
Laajakaista 75,00
Metro Ethernet 75,00

4. Tilaus- ja tfoimitusmenettely
41 Tilaus

Palveluoperaattori tekee tilauksen tilausjarjestelman
https://www.operaattoritiski.fi kautta tai sdhkoépostilla
operaattorimyynti@lennu.fi osoitteeseen. Myyjd vahvistaa tilauksen
jarjestelmdadn tai sahkopostitilauksissa sthkdpostitse viiden (5)
tyopdivan kuluessa.

Tilauksen tulee sisaltad vahintddn seuraavat tiedot:

= Ostajan tiedot

= Ostajan laskutusosoite

» Tilattava tuote/tuotteet

= Toimitusosoite

»  Liittyman kayttaja/haltija ellei sama kuin Ostaja

= Tilauksen yhteyshenkild ja yhteyshenkilon puhelinnumero

4.2 Toimitus
Laajakaista ja Metro Ethernet yhteyksilld tavoitteellinen toimitusaika on
kaksi (2) viikkoa.

4.3 Pikatoimitus

Normaalista toimitusajasta kiirehdittyyn toimitukseen lisatddn
pikatoimituslisd 160 €
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Yhteyden toimitus

Toimitettavan yhteyden luovutuspiste on kiinteiston talojakamo, mikali
yhteys halutaan loppuasiakkaan tiloihin, kytkentd veloitetaan
toteutuneiden kustannusten mukaisesti.

Minimiveloitus 50 €.

Toimitusehdot

Toimituksissa noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa Lennun
Palveluiden yleiset sopimusehdot yrityksille ja yhteisdille -ehtoja.

Operaattorilaajakaista yhteyden toimitus edellyttdad, ettd
loppuasiakkaan kiinteistd on liittynyt Lennun valokuituverkkoon

Tuotteet on tarkoitettu ainoastaan nimetyn loppuasiakkaan kayttéon.
Tuotteita ei ole tarkoitettu tukiasemayhteyskdyttéon, tai muuhun
vastaavaan teletoiminnan harjoittamiseen.

Hinnat
Kaikki esitetyt hinnat on ilmoitettu ilman arvonlisGveroa. Lopullisiin

hintoihin lisGtadn kulloinkin voimassa olevat verot ja mahdolliset muut
viranomaismaksut.

Ethernet -runkoverkko

Lennu valvoo Ethernet- runkoverkkoa jatkuvasti. Korjaustoimenpiteisiin
ryhdytédn runkoverkon osalta valittomasti vikatapauksen sattuessa.

Vian korjaus

Laajakaista ja Metroethernet liittyman kunnossapitoprosessi kdynnistyy
Palveluoperaattorin tehtyd vikailmoituksen, sdhkoisesti
https://www.operaattoritiski.fi jdrjestelmdn kautta tai puhelimitse (03)
450 5620 humeroon.
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Myyijdn vasteaika Palveluoperaattorin vikailmoitukseen on neljd (4)
tuntia normaalina tydaikana arkisin kello 07:30 - 16:00 vdlilla.

Yksittdisen Laajakaistaliittymdn vian korjausaika on padsddntoisesti
alle kaksi (2) tyopdivad.

Viankorjausaika alkaa, kun Palveluoperaattori tekee vikailmoituksen ja
pdattyy siihen, kun Lennu on joko korjannut vian tai fodennut
Palveluoperaattorille, ettd vika ei ole Lennun jarjestelmissa.

Jos viankorjausaika ylittyy Lennun toimista johtuen,

Palveluoperaattorilla on oikeus vaatia kuluvan kuukauden maksut
hyvitettdvdksi kyseisen liittyman osalta.
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